
ハワイ大学後援：Intercultural Health Care Management Program in Hawaii 

ヘルスケアマネジメントプログラム日程 
  2018．9．25 ～ 10．5（研修日：9/26-28・10/1-3、休養日9/29-30） 

 9/25日本出発、9/25朝ホノルル到着。10/4ホノルル発 10/5日本着 

  9/25ホテル到着後夕方まで自由時間。9/25の18：00から結団式（会食）   

                                         IHCM－P No.1 

月    日 現地時間 ヘルスケアマネジメントプログラム 

 

9月26日 

（水） 

 

8:30 

 ～10:00 

 

 

Opening Remarks（ハワイ大学ビジネスカレッジ教室） 

Overview of Programs 

 

 

10:15 

 ～11:45 
 

 

Lecture＃１-１米国のマネジドケアシステム入門  Bernard A.K.S. Ho. M.B.A 

                       HMSA 元取締役上級副社長 

  

－マネジドケアシステムのコンセプトとその変化要因について 

   ・ＨＭＯ  ・ＰＰＯ  ・ＩＰＡ 

 －米国医療の背景と HMO等のモデルとしてのハワイ医療 

 －Players or Participants 

   ・Customers（patients,employers,consumers） 

   ・Providers（doctors,hospitals,pharmaceutical,companies,etc.） 

   ・Payers(insurance companies,employers, government) 

   ・Regulators(insurance companies,government,providers,consumers) 

 －米国本土及びハワイにおけるＨＭＯについての成功と失敗 

Lecture＃１-2米国のヘルスケア産業の傾向と課題 Bernard A.K.S. Ho. M.B.A 

 －マネジドケアシステムの患者ケアへの影響 

   ・質の向上と第 3者評価（ ＨＥＤＩＳ、ＮＣＱＡ、ＪＣ ） 

   ・患者の期待と満足 

   ・Outcome-based decision making in medical care 

     ( critical pathways, clinical ladders, cookbook medicine ) 

－オバマケアからトランプケアへ 

  ＊参加者に資料配布 
 

11:45 

 ～1:15 

 

Lunch（ at University of Hawaii ） 

 

1:15 

 ～4:30 

 

 

Lecture＃2 Hawaii Health Information Corporation  ( ＨＨＩＣ）  

 Jill Miyamura MD  

Former President & CEO 

－HHICの役割 は何だったのか 

 ・顧客はだれか                         

－医療情報の集約とベンチマーキング 

－患者のアウトカム評価 

－より良いケアに必要なものはなにか 

－地域情報と経営戦略 

－質の向上とコストリダクション   

－予防、プライマリケアの推進に寄与 

＊日本で取り組むには何が必要か 

＊ https://hhic.org/ 

 

https://hhic.org/
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                                         IHCM－P No.2 

月    日 現地時間 ヘルスケアマネジメントプログラム 

 

9月27日 

（木） 

 

8:30 

 ～11:45 

 

 

 

  

 

Site Visit #1  Adventist Health Castle Kathryn Raethel President & CEO 

―2017 Malcolm Baldrige National Quality Award 受賞病院 

・継続的改善慣行評価      ・効率的かつ効果的な運営の評価  

 ・患者、ステークホルダーへの関与と対応のための体系的な方法と実践の評価 

 ・患者の安全、患者の経験、労働力の関与、および卓越した財務実績の評価 など 

―Leapfrog Hospital Safety Grades A （全米844HPがA取得その一つ、2年連続） 

―予防医学と健康習慣の促進（The Bistro/ベジタリアンカフェテリアの設置） 

―代謝及び肥満外科センター（体重減少の多職種連携） 

―地域の健康ニーズに幅広いクラスとプログラム、禁煙カウンセリング、エアロビクス、エ
クササイズクラスなど提供。健康教室として栄養、医学の進歩、精神的な健康。サポー

トグループは介護、アルツハイマー病、死別、精神病、パーキンソン病、禁煙対応 

―1963年開業、1,000人以上の従業員を擁する160ベッドの施設、300名の医師、ボランティ

ア140人、8,547人以上の入院患者、65,526人の外来患者、34,796人の緊急患者のケアを

提供               ＊https://www.adventisthealth.org/castle/pages/services.aspx 
 

11:45 

 ～1:15 
Lunch（at Arcadia Retirement Residence） 

 
 

1:15 

 ～4:30 

 

Site Visit #２  Arcadia Retirement Residence訪問      Emmet White, CEO 

Site Visit #３ １５ Craigside 訪問            Kathleen Proctor 

退職者の最高級居住施設２形態。２つの施設は15分ほどの距離 

（元気老人から認知症患者までが居住する施設） 

 －自立型アパートメントの特別介助     －投薬管理と治療 

 －介護付ユニット                     －中間的看護サービ 

－痴呆症患者の長期ケア       ＊http://arcadia.org/benefits/arcadia/ 
 

9月28日 

（金） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8:30 

 ～11:45 

 

 

 Site Visit #4  Straub Clinic ＆ Hospital         Cynthia Gaddy，BSN,MBA 

－院内ツアーと講義 ＊https://www.hawaiipacifichealth.org/straub/services/ 

・外科受付センター・手術室・麻酔後ケア・ＥＲ 

 ･Burn Unit のマネジメント 

・Simulation center での研修成果 

※ヘルスグレード.comから３つ星評価   

血管形成手術，バイパス手術，心臓発作   

・脳卒中   ・呼吸器系感染症の治療で最高ランク 

11:45 

 ～1:15 

 

Lunch（at University of Hawaii ） 

1:15 

 ～4:30 

 

Lecture＃３  ヘルスケアマーケティング         Dana L. Alden, Ph.D. 

 －ヘルスケアマーケティング概念の発展 

 －ヘルスケアプログラムの競争力をいかに強化するか 

 －環境に対応（・リサーチ・プランニング・商品開発・市場開発 戦略開発）          

 ・Consider high blood pressure management for patients  

in a local hospital or large clinic in Japan 

  ・How difficult would it to measure patient preference for 

 decision-making 

    In clinical and/or in-patient context? Why? 

https://www.adventisthealth.org/castle/pages/services.aspx
http://arcadia.org/benefits/arcadia/
https://www.hawaiipacifichealth.org/straub/services/
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             IHCM－P No.3 

 

月    日 
 

 

現地時間 
 

 

ヘルスケアマネジメントプログラム 

10月1日 

（月） 

8:30 

 ～11:45 

Site Visit #５ Kuakini Health System          Gary K. Kajiwara 

 ハワイ大学の臨床研究・研修病院               President & CEO 

 －院内ツアーと講義 

 －クアキニ・ヘルス・システムの考え方＆オバマリフォームへの対応 

  －全米で唯一の日系病院（115年の歴史）、急性期から長期ケアを同一キャンパスで提供 

 －管理費用の少なさで有名 

 －メディカルデータマネジメント、および活用方法 

－ロングタームケアのナーシング 

－スタッフ研修システム 

＊http://www.kuakini.org/wps/portal/ 

12:15 

 ～1:15 

 

Lunch（ at Kuakini Health System ） 

1:15 

 ～4:30 

Site Visit #６ Pali  Momi Medical Center            Art Gladstone CEO 

－院内ツアーと講義 

－革新のプログラムで最新の医療技術を提供するには 

－Our Leader ship, Our Mission and Vision   

－All the services you need, right in our community 

  *全米病院安全グレードAを獲得 

－Excellent care for heart attack patients 

－ウイメンズセンターの成功要因 

＊オアフ島の西部地区の拠点病院 

＊https://palimomi.org/ 

10月2日 

（火） 

 

 

8:30 

 ～12:15 

 

Site Visit #７  Hawaii Kai Retirement Community      Stephanie Kanoa  

－ハワイの中流階層のリタイアメント・コミュニティ（2000年完成） 

 ・アルカディア（全米最高レベル）との違いを見る（9/27日午後の欄参照） 

 ・Independent Livingと、要介助のAssisted Living見学 

 ・共有エリアのActivity Room （料理；フル・キッチンやテーブル、その他のアク

ティビティをコミュニティの皆さんが楽しんでいる。） 

 ・トレーニング機器・器具、ビューティ・ショップ＆理容室（外部専門業者）、 

ビリヤード台、テーブルゲーム専用台、卓球台、チェステーブル、パソコン、プ

ロジェクションモニタ（テレビ） 、図書室、プール、ジャクージ 

＊http://www.holidaytouch.com/Our-Communities/hawaii-kai 

12:30 

 ～1:15 

Lunch（ at Hawaii Kai Retirement Community） 

1:15～ 

4:30 

 

Site Visit #８ Rehabilitation Hospital of the pacific    

Timothy J. Roe, MD MBA,CEO 

－院内ツアー（ Virginia Tally, MBA, OTR） と講義 

 －入院患者のリハビリプログラム  

＊再入院を減らす REHABの展望  

 －外来患者のリハビリプログラム 

 －社会復帰のリハビリプログラム＆ケアギバーの教育 

＊日本の回復期リハ病院の先行事例 

＊https://www.rehabhospital.org/ 

 

http://www.kuakini.org/wps/portal/
https://palimomi.org/
http://www.holidaytouch.com/Our-Communities/hawaii-kai
https://www.rehabhospital.org/
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                                             IHCM－P No.4 

月    日 現地時間 ヘルスケアマネジメントプログラム 

 

10月3日 

（水） 

 

 

8:30 

 ～11:45 

 

 

 

  

 

Lecture＃４ Hospice Hawaii （ハワイ大学の教室で講義） 

 Keｎｎeth Zeri,RN,MS,CRNH 

                              President & CPO 

－管理者にとってのホスピスケア概念 

 －ホスピスプログラムの概要（ペインマネジメントなど） 

 －ホスピスプログラムの構築 

 －ホスピスハワイの成功要因 

Site Visit #９              ＊https://www.hospicehawaii.org/ 

－療養室見学( Home care emphasis : グループホーム5bed room) 

 

 
 

11:45 

 ～1:15 

Lunch （at University of Hawaii ） 

 
 

 

1:15 

 ～2：45 

 

Lecture＃５ 米国と日本のヘルスケアシステム  Andy T. Ninomiya, M.B.A 

 Bernard A.K.S. Ho. M.B.A 

                        HMSA 元取締役上級副社長 

                                                                                                                              

 ―参加者とインストラクターの意見交換 

 

3:00 

 ～3:30 

 

6：00 

Closing Ceremony  

－終了証書(University of Hawaii, College of Business)授与 

  In recognition of completion the University of Hawai’i 
 at Manoa Shidler  College of Business 

 

－お別れ会（会食；ハワイプリンスホテル） 

*ゲスト；講師 2名、通訳1名 

 
 

10月4日 

（木） 

 

 

 

 

 

 

9:00 

ホテル出

発 

 

 

 パークショア・ワイキキホテルをチェックアウト後 

タクシーでホノルル空港へ皆さんとご一緒に参ります。 

ホテル出発 ９時００分タクシーに分乗、Daniel K Inouye 国際空港へ。 

（ホノルル国際空港は 2017.4.17に、日系アメリカ人初の連邦上院議員ハワイ選出の

ダン・井上氏を記念して改称された。井上氏の任期1963年1月―2012年12月。 

 第2次大戦で米国陸軍第442連隊で右手を失いながら戦い、英雄と称された） 

空港での手続きは現地で説明します。 

ホノルル国際空港発10月4日（木）お昼前後のフライト。 

                   ＊到着空港により出発時間が変わります。 

日本の各空港には 10月5日（金） 16:00頃に到着予定です 。 
       

 
 

※ １ これまでの当研修プログラム実績を基にした２０１８年のカリキュラムです。 

※ ２ 事情によりカリキュラムの一部を変更する場合があります。 

https://www.hospicehawaii.org/

